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isual GPS

Te damos la bienvenida a una nueva
manera de pensar sobre la narrativa visual.

El mundo esta en constante cambio, de la misma forma que la prioridades de tus clientes. Visual GPS, avalado por los
25 anos de experiencia de Getty Images en investigacion e informes de tendencias, te ayuda a encontrar las imagenes
y videos que conectaran con tu publico. Nuestro enfoque multifacético aprovecha nuestros datos de busqueda
internos, los insights de nuestros expertos visuales y las mas recientes investigaciones de mercado; estas ultimas,
obtenidas en base a encuestas de miles de consumidores y profesionales en mas de 13 idiomas y en mas de 26 paises.
Todo ello nos sirve para identificar lo que les interesa e importa a tus clientes y poder ofrecerte informacion util y las
imagenes y videos que necesitas para llegar a ellos.

Explora Visual GPS

Nuestro equipo creativo

Artistas. Expertos de contenido. Documentalistas. Vanguardistas. Del concepto a la creacion, nuestro galardonado
equipo supervisa el desarrollo de imagenes increibles e imprescindibles mediante detallados briefings y una experta
direccién de arte que orienta e inspira a nuestra comunidad global de colaboradores. Respaldados por nuestros datos
de busqueda, una amplia experiencia profesional y los insights y andlisis de los consumidores de Visual GPS, nuestros
directores de arte y expertos visuales saben lo que es tendencia y por qué, lo que los coloca en una posicién privilegiada
para seleccionar y ofrecer las imagenes y videos perfectos a nuestros clientes.

Conoce al equipo


https://creativeinsights.gettyimages.com/es/visual-gps?setLocale=esES
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/mission-and-team?setLocale=esES
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Todos tenemos prejuicios,
INCcluso aungue No
OS reconozcamaos.

:Por qué? ;:De donde vienen los prejuicios? ;Qué significan? ;Como nos hacen
sentir y actuar? Por ejemplo, ;por qué casi todos los consumidores creen que
el mundo seria un lugar mejor si todos, personalmente, hiciéramos algo, pero
menos de la mitad realmente estan comprometidos a hacer ese “algo”™

:Qué significa esto de cara al futuro? Y nosotros, como marcas,

;como enfrentamos nuestros sesgos?

2decada3

de nosotros sentimos que somos
blanco de prejuicios de otros,

pero...

no admitimos tener
nuestros propios prejuicios.
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El pasado puede ser un prologo, cierto; pero también puede ser un punto de partida problematico para cualquier marca que
se apoye en modelos predictivos basados en un rendimiento publicitario anterior. Aunque la vieja forma de hacer las cosas
pueda no ser desagradable y hasta cdmoda, las comunicaciones visuales realmente no pueden avanzar en lo que se refiere
a abordar estereotipos y prejuicios arraigados si uno no entra en la mente del consumidor de hoy. En otras palabras, el
progreso se vera limitado y a raya mientras no se tengan en cuenta las Ultimas investigaciones.

En este informe especial de Visual GPS sobre Justicia Social y Prejuicios, exploramos por qué existen los estereotipos y como

usar una seleccion diversa de imagenes y videos puede ayudar a derribarlos, todo ello mientras abordamos los prejuicios
y sesgos que encontramos a diario, tanto los conscientes como los inconscientes. También analizaremos gué significa todo

esto para las marcas y como se sienten los prejuicios. Y finalmente veremos gué puedes hacer al respecto. Junto con insights

practicos y enlaces a articulos, aqui tienes en tus manos digitales una informacion potente para consultar y tener en cuenta
antes de empezar tu préximo proyecto o campana.

Sigamos moviendo y conmoviendo al mundo. Como toda nuestra investigacién y contenido de Visual GPS, este ultimo

informe te muestra lo que realmente les importa a los consumidores, cdmo reaccionany lo que esto significa para tu marca.
Nosotros te apuntamos la direccion adecuada, el resto depende de ti.

DR =

responsable global de Creative Insights en Getty Images
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cPor qué
los estereotipos?

Los reconocemos cuando los vemos, los escuchamos y los
presenciamos y, para ser francos, tienen un propdsito. Nuestra
comprension moderna de los estereotipos procede de la
definicion de Walter Lippman, que hace un siglo escribié que
estos eran una imagen mental que usamos para completar

una informacion que no tenemos. En este sentido, los
estereotipos nos ayudan a entender lo que estamos viendo y
permiten a nuestra imaginacién crear una historia con la que
podemos conectar instantdneamente. Sin embargo, Lippman
también argumento que nuestra imaginacion también es
moldeada por las imagenes que hemos visto, lo que se traduce
en una pescadilla que se muerde la colay en el arraigo de los
estereotipos en el imaginario personal y colectivo. Si bien cada
vez hay mas estudios sobre los estereotipos dafinos, todavia se
sabe muy poco sobre como el arraigo de imagenes en nuestra
mente crea sesgos inconscientes que nos afectan cada dia.

Los estereotipos son... imagenes en
nuestra mente que usamos para rellenar
informacion que nos falta

603, Alex Potemkin

1 https.//www.goodreads.com/book/show/220442.Public_ Opinion

Para tu consideracion

Coémo conectamos, pasamos
nuestros dias y envejecemos

Cuando pongas el foco en fiestas y factores culturales,

encuentra imagenes que describan aspectos Unicos de

esa cultura, evitando las aquellas que son simplemente

simbolicas.

Muestra como personas de diferentes origenes

interactuan en sus vidas cotidianas de la manera mas

auténtica posible.

Desafia la discriminacion por edad rompiendo con las

historias que hablan solo de dependencia. desconexién y

vidas pasivas que tanto impacto tienen en el bienestar de

las generaciones mayores.


https://www.goodreads.com/book/show/920442.Public_Opinion 
https://creativeinsights.gettyimages.com/en/trends/realness/more-than-a-ramadan-story
https://creativeinsights.gettyimages.com/en/trends/realness/more-than-a-ramadan-story
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/realidad/como-la-discriminacion-esta-impulsando-la-inclusion
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/realidad/como-la-discriminacion-esta-impulsando-la-inclusion
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/bienestar/el-bienestarno-tiene-edad
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/bienestar/el-bienestarno-tiene-edad
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/bienestar/el-bienestarno-tiene-edad
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Por este motivo, la investigacion Visual GPS de Getty Images
se ha centrado intencionalmente en los estereotipos desde su

lanzamiento en 2019 en un esfuerzo para comprender mejor su Solo el 14% de los consumidores
efecto en la eleccion de imagenes. Por ejemplo, aunque sabemos ven diversidad en las companias
que las marcas no quieren conscientemente perpetuar los alas que compran.

estereotipos, ;por qué solo un 14% de los consumidores dicen
que ven diversidad en las compaiias de las que son clientes?

Una clave de este problema es que los consumidores no se alejan
activamente de las empresas que no celebran la diversidad y,
lamentablemente, nuestra evidencia respalda esto. De hecho,
casi todos los consumidores (91%) creen que el mundo seria un
lugar mejor si cada uno, personalmente, hiciera algo, pero no
vemos evidencias de que realmente estemos comprometidos a
hacer “ese algo”, al menos no en nimeros significativos en este
momento. ;Por qué esta desconexién entre lo que se creey lo
que se hace? ;Y por qué deberia importar a las marcas? En parte,
como dicen, es una cosa generacional. Pero alin asi vemos una
oportunidad para crecer.

daSilva



https://creativeinsights.gettyimages.com/es/visual-gps?setLocale=esES
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¢Por qué los estereotipos?

.Y entonces? ¢Por qué actuar ahora?

A medida que crece el poder adquisitivo de las generaciones mas jovenes, también crece

con ello el riesgo para las marcas que no son transparentes, honestas y reales.

Durante el afio pasado...

1'(’ .20*%

de los consumidores han boicoteado
auna marca que fuera contra
sus valores

i 27"

de los consumidores dicen que han
comenzado a comprar una marca
gue apoya una causa en la que creen

Una conclusion

Las imagenes que eliges son importantes
porque pueden afectar ala manera en la que
las personas perciben tu negocio y, por lo tanto,
te compren o no. Esto es particularmente
relevante para las generaciones mas jévenes
(ver abajo), cuyo creciente poder adquisitivo se
consolidara con el tiempo.

Las generaciones mas jovenes marcaran el camino...

La generacién Zy los millennials son los mas proclives a mostrar su apoyo a las marcas que se alinean con sus valores.

% que empezo
acomprar auna

marca que apoyaba GEN Z
una causa que

comparten (o)

MILLENNIALS GEN X BOOMERS

37* 23* 157
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cQueé significa esto
para las marcas?

El sesgo respecto a las imagenes que representan la belleza
estereotipaday la aspiracion parecen variar segun la generacion. Los
millennials y la generacién X valoran la autenticidad y la aceptacién,

y estan a menudo preocupados por los niveles de aceptacion de los
demas. Aunque creen en la fuerza del colectivo para luchar contra los
prejuicios y construir un mundo igualitario, estan divididos en cuanto al
papel que deben jugar ellos mismos. Sin embargo, los millennials estan
mas alineados con la generacién Z en cuanto al compromiso y cémo
demostrar su activismo. Esto se evidencia en las imagenes que atraen a
los diferentes grupos de edad. Mientras las generaciones mas jovenes
informan de una diversidad significativa en sus feeds sociales, las mas
mayores reportan al menos la mitad (sefialando la falta de diversidad de
quienes siguen). Asimismo, los consumidores mas mayores también se
sienten mas atraidos por las imagenes aspiracionales que los jovenes.
Ademas, el consumidor masculino mayor tiene el compromiso personal
mas bajo para hacer del mundo un lugar mejor e impulsar el progreso

del lenguaje visual.

\\\‘tz
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‘ 24% de los boomers
un

Aunque no sorprende, la generacién Z, que es la mas joven, es lamas
propensa, en comparacion con otras generaciones, a relacionarse con
imagenes de personas que se ven con menos frecuencia, asi como con
técnicas fotograficas menos comunes. Las mujeres mas jovenes son
las mas orientadas a la accion cuando se trata de hacer del mundo un
lugar mejor, pero también se muestran el doble en los anuncios que los
hombres jévenes, seglin Visual GPS. Quizas haya ahi una oportunidad
para dejar huella que las marcas inteligentes podrian explorar.

1267107181, Jessie Casson

Para tu consideracion

Como ampliamos el alcance
de las historias visuales
que contamos

Cuando se trata de representar el trabajo,
muestra roles atribuibles a todos los géneros.

Al representar comunidades de minorias
étnicas aborda intencionalmente los matices
de color reflejando una variedad de tonos
de piel.

Sé inclusivo con las personas transgénero

en las historias visuales al tiempo que eres.
consciente de los otros factores de identidad
presentes como laraza, la etnia, la edad, el
tamano corporal, la orientacion sexual, la
discapacidad, lareligiény mas.


https://creativeinsights.gettyimages.com/en/trends/realness/representation-of-women-in-anz-a-work-in-progress
https://creativeinsights.gettyimages.com/en/trends/realness/beautiful-shades
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/realidad/visibilidad-lgbtq-ahora
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/realidad/visibilidad-lgbtq-ahora
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/realidad/visibilidad-lgbtq-ahora
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;Como se “siente” el sesgo?

Nuestra investigacion Visual GPS ha rastreado durante mas de un afno los prejuicios y cdmo se sienten y experimentan, y

esto es lo que hemos encontrado: el sesgo y los prejuicios estan en todas partes. Los sienten dos tercios de las personas
(independientemente del género) y los mas frecuentes son por la forma del cuerpoy la edad. De hecho, las generaciones méas
jovenes (especialmente mujeres) los experimentan con mas frecuencia, y un 82% afirma haber sentido prejuicios. Un tercio de
ese nimero sefald que los ha sentido por su figura corporal, y la mayoria afirmo que la razén era tener “demasiado peso”.

Experiencia global con los prejuicios

Hombres y mujeres experimentan la misma cantidad de o/
prejuicios, pero de maneras ligeramente diferentes: 6 7 o
Un
67% 66% a |:1ivel global, hgq -
Un Un experimentado prejuicios
de los hombres de las mujeres

experimentan prejuicios experimentan prejuicios Principalmente por su...

21% Edad 26% Cuerpo (y . .
20% Creencias 21% Edad 22 o ‘w’n\ Cuerpo

politicas

o o/ Ingresos/Nivel
18/’ Cuerpo 16A socioecondémico 21% @ Edad

Enlas redes sociales es especialmente importante destacar todo % Creencias
tipo de cuerpos masculinos en el contenido. Ha habido un gran p0| iticas

respaldo para marcas como Fenty, que incorporan a modelos
masculinos rellenitos en sus fotos.

No olvidemos el poder que hay en ese calificador, ya que “demasiado” es

una comparacion hecha con lo que se ve en los medios convencionales LOS p reJ UICIOS
principalesy, cada vez mas, también en el marketing de influencers.
Sencillamente, hay una brecha. Los mercados editoriales rara vez hablan SO b re e | cuer DO

de lainclusividad poniendo el foco en el cuerpo. En este contexto, Reino t |
Unido, Australia e Italia estan a la cabeza de los que le dan cobertura con lenen ia m ayo r

aproximadamente un 2% del tiempo, lo que demuestra un amplio espacio . 4
de mejora.? También encontramos que los prejuicios respecto al cuerpo | nte rSeccion con

tienen la mayor interseccion con otros prejuicios y van de la mano con Ot FOS p reJ U | C | OS

prejuicios sobre la clase socioecondmica, raza, grupo étnico, inmigracion,
género y orientacion sexual.

2 Estudio de escucha social de Visual GPS 2021
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Los prejuicios sobre laimagen
corporal tienen la mayor
interseccion con otros prejuicios.

Los prejuicios relacionados con la imagen corporal
y los ingresos y estatus socioeconémico estan
fuertemente correlacionados.

Los prejuicios relacionados con la raza, etnia
y religion y el estatus de inmigracion se han

correlacionado significativamente.

Los prejuicios relacionados con el género/
identidad de género y la orientacion sexual se

han correlacionado significativamente.

Para tu consideracion

Integra a los marginados
en la corriente principal

Para llegar a aquellos que en el pasado

han sido marginados, haz foco enla
comunidad, la familia y la amistad

Cuando la discapacidad forme parte
de la historia, céntrate en la persona,
sus relaciones y en como vive, no en

la discapacidad

¢Como se “siente” el sesgo?

ENTRE LAS PERSONAS QUE EXPERIMENTAN
LOS SIGUIENTES PREJUICIOS

"

Cuerpo

k)

Raza/Etnia

144

Género/ldentidad
de género

Orientacioén
OUE]

Los otros 3 tipos de prejuicios principales experimentados:

O

33%

Edad

)
24

Raza/Etnia

144

21%
Género/Identidad
de género

Ll
35

Cuerpo

O

31%

Edad

144

24%
Género/ldentidad
de género

L)
42%

Cuerpo

O

40%

Edad

"
32

Orientacion
UE]

WL
37

Cuerpo

144

36%
Género/ldentidad
de género

pif
33*

Raza/Etnia

Ahora exploremos lo que encontramos atractivo en términos de imagenes.
Nuestra investigacion descubrié que los consumidores afirmaron que se
sienten atraidos por las imagenes de personas con una variedad de tipos
cuerpos que generalmente han estado insuficientemente representados
(como descubrimos al observar millones de ejemplos de uso de imagenes).
También hemos visto un aumento de la cantidad de contenido etiquetado
como “positividad corporal”, que se ha multiplicado por 16 en los Ultimos
cinco anos, aunque hay que apuntar que la mitad de ese contenido

se centra en fitness, nutricién, pérdida de peso y otros conceptos
unidimensionales y estereotipicos relativos a los cuerpos grandes.

¢Hay avances? La respuesta corta es si, pero lentamente. Estamos

viendo un ligero cambio que apunta hacia una evolucién positiva. En
2021, nuestra investigacién mostré una caida del 7% en las personas

que sienten prejuicio corporal, en comparacion a las cifras de 2020.
Probablemente porque estemos viviendo vidas menos publicas por la
pandemia, pero también porque la empatia ha aumentado a causa de ella.

12


https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/realidad/ampliando-la-lente-de-las-historias-transgenero
https://creativeinsights.gettyimages.com/es/tendencias/realidad/ampliando-la-lente-de-las-historias-transgenero
https://creativeinsights.gettyimages.com/en/trends/realness/seeing-beyond-the-disability-for-anz
https://creativeinsights.gettyimages.com/en/trends/realness/seeing-beyond-the-disability-for-anz
https://creativeinsights.gettyimages.com/en/trends/realness/seeing-beyond-the-disability-for-anz
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:Cual es larespuesta?

Mas representacion visual, en todo el espectro.

Visual GPS demuestra que la comunidad afectada siente menos los prejuicios mencionados antes cuando las marcas abordan
de manera directa e intencional la representacion visual de ese grupo. Sencillamente, cuando se ven representados de
manera auténtica, los grupos se sienten mas aceptados e integrados.

Por ejemplo, nuestras iniciativas de 2020 y 2021 examinaron como se visualiza a la comunidad LGBTQ+ y demostraron
una correlacién entre la representacion y los prejuicios; concretamente que los paises en los que la representacion es mas
frecuente tienden a mostrar menos prejuicios declarados hacia la comunidad LGBTQ+.2

Crear conexiones con tu publico significa que lo tienes en cuenta, lo visibilizas, entiendes qué lo hace Unico, y también que

tu marca puede llenar sus necesidades especificas al tiempo que se alinea con sus valores. Como se menciond arriba, elegir
imagenes y videos que conecten con una audiencia es una oportunidad para reforzar tu compromiso con tus actuales clientes
y sefalar a los potenciales clientes que los entiendes y estas con ellos de una manera muy diferente a la de la competencia.
Ademas, dar visibilidad a los grupos que han estado marginados ayudard a reducir los prejuicios ahoray en el futuro, con lo
que aportaras tu granito para cambiar el mundo.

3Segtin nuestro estudio de escucha social de Visual GPS 2021 13
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Movemos y conmovemos al mundo:
Como Getty Images hace frente
a los estereotipos

A través de nuestras investigaciones, productos y asociaciones, en Getty Images y iStock ayudamos a las
empresas a romper barreras y a contar historias auténticas que conectan con el consumidor de hoy en
todo el mundo.

Nuestro trabajo con organizaciones como la Unstereotype Alliance y SeeHer promueve el cambio en el
proceso de produccion publicitario, impulsando mas que nunca la conversaciéon en torno a una evolucién
positiva. A través de la investigacidn que encuentras en estas paginas, proporcionamos orientacion a
clientes de todas las industrias y directrices a nuestros colaboradores de todo el mundo.

Encuentra nuestras colecciones seleccionadas en gettyimages.es o utiliza nuestra busqueda avanzada
para dar con el contenido que refleje tu mundo, sea cual sea el perfil de tu audiencia. Y si lo que buscas
es un contenido personalizado, también podemos ayudarte. Respaldado por nuestra investigacion
Visual GPS, nuestro equipo de Custom Content puede crear las imagenes y videos exclusivos que
hablen de tu marcay lleguen a tu publico. Contacta con tu agente de Getty Images para saber mas.

gett.yimagesf
Visual GPS

Obtén las ultimas investigaciones e informes sobre lo que esta
impulsando las tendencias visuales y descubre insights que no
encontraras en ningun otro sitio en visualgps.com.

Mira todas las imagenes de esta guia aqui. 14


https://creativeinsights.gettyimages.com/es/visual-gps?setLocale=esES
https://www.gettyimages.com/collaboration/boards/QT9Jy4_Bp0uN_26jXIjTrg
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No solo informamos sobre tendencias visuales, sino que nos asociamos con
organizaciones que impulsan el cambio para crear imagenes y colecciones
visuales que generan impacto.

Haz clic en los logos de abajo para explorar algunas de nuestras
ultimas colaboraciones.

verizon’

_NDLAYY SPORT
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https://www.gettyimages.com/LGBTQGuide
https://link.edgepilot.com/s/51e110cf/ojT68R-mckiBfOnf7RjVsA?u=https://engage.gettyimages.com/see-her
https://engage.gettyimages.com/Women_in_Sport_menopause
https://www.gettyimages.com/collections/disrupt-aging
https://link.edgepilot.com/s/4c76fa3a/vRCj153bkEaIwEPd1aE6Pg?u=https://www.gettyimages.com/showus
https://custom.gettyimages.com/deitoolkit/p/1
https://link.edgepilot.com/s/e784c011/i_ZBCAi7D0SzJJur0KcaCA?u=https://www.gettyimages.com/collections/thedisabilitycollection
https://www.gettyimages.com/collections/BBC-kids

